ﬂ Geratewechsel

Allgemeine Hinweise zu einem Geratewechsel

= Sie kdnnen immer nur eine VR-SecureGo-App mit
einem VR-NetKey aktiv nutzen. Wenn Sie die VR-Se-
cureGo auf einem zweiten mobilen Endgerat (Geréat)
nutzen mochten, wird die App auf dem ersten Gerat
deaktiviert.

®  Bis zur Freischaltung der App auf dem neuen Gerat ist
die App auf dem bisherigen mobilen Gerat noch ak-
tiv. Erst ab der Freischaltung der App auf dem neuen
Gerat wird die App auf dem alten Gerat deaktiviert.

Bei einem Geratewechsel gehen Sie folgendermaf3en vor

1. Installieren Sie VR-SecureGo auf dem Gerat, auf dem

Sie die App zukiinftig nutzen méchten.

= Laden Sie sich die App VR-SecureGo direkt aus dem
Apple AppStore oder Google Play Store herunter.

= Offnen Sie VR-SecureGo auf lhrem Smartphone oder
Tablet.

= Je nach Betriebssystem werden bei der Installation
lhre Zustimmung zum Empfang von Mitteilungen
(Push-Nachricht) und der Zugriff auf die Kamera
vorausgesetzt.
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2. Offnen Sie die App. Geben Sie die Bankleitzahl Ihrer
Bank und lhren VR-NetKey ein. Melden Sie sich mit Ihrer
PIN an.

@ Anmelden

@ Volksbank Raiffeisenbank

SecureGo-Verfahren

3. Legen Sie Ihr Anmeldekennwort fiir die App fest. Das
Anmeldekennwort muss mindestens einen GroBbuch-
staben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten
und aus mindestens 8 Zeichen und maximal 20 Zeichen
bestehen. Sonderzeichen sind erlaubt.

Abbrechen

Kennwort Sichern

Mit diesem Kennwort melden Sie sich kiinftig
an der App an.

Anmeldekennwort

Anmeldekennwort wiederholen

Kennwortstarke

S S I R

4. Registrieren Sie die App. Mit Tippen auf App Regist-
rieren wird die sicherheitstechnische Bindung zwischen
Ihrem Smartphone oder Tablet, der VR-SecureGo-App
und lhrem VR-NetKey hergestellt. Wenn Sie an dieser
Stelle Abmelden wahlen, bricht der Registrierungsprozess
ab. Ihr Anmeldekennwort wird nicht gespeichert. Beim
nachsten Aufruf der VR-SecureGo-App missen Sie dann
den gesamten Prozess wiederholen.

Abmelden VR-SecureGo m

Bankleitzahl
69968602

VR-NetKey
70186027

Um das TAN-Verfahren SecureGo
nutzen zu kdnnen, missen Sie die App
registrieren.

Tippen Sie dazu bitte auf den Button

"App registrieren".
Hinweis flr die Nutzung weiterer TAN-
Verfahren:
mobileTAN: ist nach Freischaltung nicht
mehr nutzbar
Sm@rt-TAN plus: ist nach Freischaltung
weiterhin nutzbar

App registrieren




Sie erhalten folgenden Hinweis zur Bestatigung der
erfolgreichen Registrierung.

Das System erkennt den Geratewechsel. Sie erhalten
folgende Meldung:

> Banking * Service * Onlire-Banking » TAN-Verwaltung

Bitte beachten Sie

SecureGo

Sie versuchen einen Gerftewechsel varzunehmen. Bitte beachten Sie, dass der VR-Metkey nur einem
Gerlit zugecrdnet warden kann. Nach Fraigabe der App auf sinem resiten Gerdt, wird die Apg auf dem
ersten Gerdt deaktivizrt,

Hinweis
Sie haben die App VR-SecureGo
erfolgreich registriert. Die App-ID
lautet 9S6ML6D 1. Bitte beantragen
Sie im eBanking die Freischaltung des

Um die Registricrung des neuen Gerdtes im Rahmen sines Gerdtewechsels abschliefen zu kénnen, wird
die Eingabe einer TAN bendtigt. Dies kann die TAM aus der bislang akfireen App oder eines anderen
aktiven TAN-Verfzhrens sain, Sollten Sie fior den Gerstewechsel keine TAMN benutzen, ist ggfs, eine

. Freigabe durch Thie Bank erforderlich.
TAN-Verfahrens. Ihre App-ID kénnen reigabe durch Thre Bank erfordertc

Sie jederzeit in den Einstellungen
einsehen.

Flirweitere Fragen wenden Sie sich bitte an Thren Berater.
Liegt aktiell ein gilitiges TAMN -Verfahren vor?
D L]

OK

Weiter Abbrechen

Wenn Sie die App auf dem vorherigen Gerat nicht
nutzen kénnen und das Sm@rt-TAN plus-Verfahren als
zusatzliches TAN-Verfahren nicht fiir Sie freigeschaltet
ist, beantworten Sie die Frage ,Liegt aktuell ein giltiges
TAN-Verfahren vor?” mit nein. In diesem Fall muss Ihre
Volksbank Raiffeisenbank die Freischaltcode-Bestellung
veranlassen. Nehmen Sie daflir mit lhrer Bank Kontakt
auf.

= Um einen Freischaltcode flir VR-SecureGo zu bestel-
len, missen Sie als nachstes lhre Registrierung im
Online-Banking bestatigen. Melden Sie sich dafiir im
browserbasierten Online-Banking lhrer Volksbank
Raiffeisenbank an. Unter Banking > Service > On-

line-Banking > TAN-Verwaltung wird lhnen die zuvor
registrierte VR-SecureGo-App angezeigt. Mit Klick auf
Bestellen fordern Sie Ihren personlichen Freischaltcode
an.

Als nachstes sehen Sie die Preise fiir VR-SecureGo.
Sie haben die Mdglichkeit, die App-Bezeichnung zu
andern.

Sie missen die Sonderbedingungen herunterladen

und akzeptieren.

TAN-Verwaltung %]

Sm@rt-TAN plus Banki Brok UnionDepot
Aktuell & Wichtig anking = Brokerage UnionDepo

Sie habeen sich nach nicht fir das Sm@rt-TAN plus-Verfahren angemeldet? s S ————————
2 N = >
Mit dem Sm@rt-TAN plus-Verfahren haben Sie die Moglichkeit, eine TAN dber Thre Chipkarte zu Aldueles

erzeugen. Dafir bengtigen Sie lediglich noch einen TAN-Generator, diesen erhalten Sie ber uns. » Banking  Senvice » Online-Banking » TAN-Verwaltung ~

Sm@rt-TAN plus anmelden
Thr Kontakt zu uns

Registrierte SecureGo-App bestétigen 8
SecureGo TAN-Service
Apple iPhones 2 HEFLRFSB 15072015 registriert « Bestellen
SecureGo-App W Laschen

Hinweis:
Aktuell & Wichtig

Sie haben bereits die SecureGo-App installiert und machten sich nun fiir das SecureGo-
TAN-Verfahren anmelden?
1 > Aktuelles
mein iphone cunaic 1507.2015 inaktiv /) /

\E BV

SecureGo-App

Mit dem SecureGo-Verfahren konnen Sie kiinftig Ihre verschlisselten TAN abholen und sich in der
speziell gesicherten App anzeigen lassen. Die erstellte TAN ist nur fiir diesen einen Auftrag und auch
nur zeitiich befristet gattig.

AppID: HEFLRFSB

Max Musterberater
Apple iPhones E9YNDREY 1507.2015 inaktiv 0123/12345-6789

Thr Kontakt zu uns
SecureGo-App

2 Weitere Infos
> Mitteilung schreiben

Sie konnen far Ihre App einen Namen vergeben. Die Bezeichnung wird an verschiedenen Stellen im
Online-Banking angezeigt.
mobileTAN-Service

PG Teton hr

Telefon 017X2X4X6X6 21052015 # findern

spevam [hopl phonss2 |

Preismodell SecureGo-Verfahren: /l) /
NIRRT

Anfallende Kosten werden dber das folgende Abrechnungskonto verrechnet:

aktiv fur SMs-Empfang @ Sperren

Max Musterberater
Abrechnungskonto: 0123/123456789

34830002 Prof Dr Herbert Test [+ > Weitere Infos

¥arl Kunde O17X3XIXLXO 24082012
abgemeldet
RIAT Test 43 017X2XAX6HE 23082012
abgemeldet

» Mitteilung schreiben
Fr dieses Abrechnungskonto ist unser SecureGo-Service ein kostenfreier Dienst.

TAN-Informationen
Sonderbedingungen:
Letzter TAN-Vorgang:

o 05072015 T Sonderbedingungen
um: 140138
mobileTAN: 69123
Status: verwendet

Ich habe die Sonderbedingungen gelesen und erkenne diese an.

Eingaben prifen Eingaben I5schen
Anzahl TAN-Fehlversuche: 0




m |hren personlichen Freischaltcode erhalten Sie per Post. Ab sofort ist die VR-SecureGo-App auf lhrem vorheri-
Geben Sie den Freischaltcode in der VR-SecureGo-App gen mobilen Endgerat deaktiviert und kann nicht mehr
ein. Sie kdnnen ihn scannen oder manuell eingeben. genutzt werden.

Hinwveis fur Nutzer von iOS: Der Scan funktioniert
nur, wenn Sie der VR-SecureGo-App Zugriff auf Ihre
Kamera erlaubt haben.

= Hinweis: Schalten Sie die App innerhalb von 40 Tagen
frei. Nach Ablauf dieser 40 Tage, wird die Registrie-
rung geldscht.

Hinweis
Die Freischaltung war erfolgreich. Das
TAN-Verfahren SecureGo steht lhnen
jetzt zur Verfigung.

Freischaltung
Zur Freischaltung der App HEFLRF8B
bitte QR Code scannen oder
Freischaltcode manuell erfassen.
Hinweis fur die Nutzung weiterer TAN-
Verfahren:
mobileTAN: ist nach Freischaltung nicht
mehr nutzbar
Sme@rt-TAN plus: ist nach Freischaltung
weiterhin nutzbar

OK

Scannen

Manuell

Abbrechen

Nach erfolgreicher Freischaltung erhalten Sie die folgen-
de Meldung in der App:

Abbrechen QR-Code Scanner
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